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Mobimedia: Neuartige
Workflowplattform MobiWork

Die neuartige Workflowplattform von
Mobimedia, Pfarrkirchen, ermoglicht ei-
ne kosten- und zeitsparende Unterneh-
menskommunikation sowohl intern als
auch extern. Dazu zdhlen u.a. eine in die
Warenwirtschaft integrierte Retourenbe-
arbeitung, Mail- und Chatsystem, Aufga-
benverwaltung und -kontrolle, Ressour-
cenverwaltung, Ordertracking und die
Terminplanung. Das System ist mulii-
channelfahig: egal ob Innen- oder
AuBendienst, Webclient oder Vertreter -
alle Mitarbeiter im Haus verfigen Uber
identische Informationen. Auftragserfas-
sung und Kundenkontakipflege erhalten
so eine vollig neue Dimension: Echtzeit-
Kundeninformationen permanent ver-
fugbar und nach verschiedenen Ge-
sichtspunkten auswertbar. Das Kunden-
infosystem mit Kundenkontaktpflege,
Besuch- und Ressourcenplanung, Sai-
son- und Gebietsauswertung flieBt in ein
individuelles angepasstes Chancenma-
nagement. Der Wert des einzelnen Kun-
den flr das Geschaft kann so noch de-
taillierter beurteilt und auch nachvoll-
ziehbar dargestellt werden. Das benut-
zerfreundliche und leistungsféahige Tool,
das auf die bewahrte CRM-L&sung Mo-
bimedia alfsetzt, bietet dem AuBen-
dienst umfassende Funktionen.



